Offre d’emploi : Agent(e) de voyages qualifié(e) tourisme & voyages d’affaires

V.L.P. Voyages, agence indépendante situé¢e au coeur de Geneve, recherche un(e) agent(e) de
voyages expérimenté(e) pour renforcer son équipe dynamique et passionnée.

Profil recherché :

e Expérience confirmée d’au moins 5 ans dans les domaines du tourisme et des voyages
d’affaires

o Langue maternelle francaise, excellente maitrise de 1’anglais, d’autres langues seraient
un atout

e Sens du service client, autonomie, rigueur, et golt du travail précis et bien fait

o Tres bonnes connaissances des outils de réservation Amadeus, des tour-opérateurs, des
croisiéristes et des destinations touristiques

e Aisance a travailler dans une petite équipe soudée, actuellement 5 personnes

o L'apport d'un portefeuille de clients serait un atout supplémentaire

Vos missions :

« FEtre a I’écoute des clients et identifier précisément leurs besoins

o Concevoir et proposer des offres sur mesure, tant pour le loisir que les voyages
d’affaires

o Conseiller, vendre et organiser des prestations touristiques complétes

o Gérer les réservations et assurer un suivi client attentif, avant, pendant et apres le
voyage

e Contribuer a la fidélisation et au développement de la clientele

Nous offrons :

e Un environnement de travail agréable et bienveillant

o Une agence ¢légante avec arcade située en plein centre-ville de Geneve, rive droite

e Un horaire régulier du lundi au vendredi, de 08h30 a 18h00 (pause d’une heure a midi)
e Un taux d’activité modulable entre 80 % et 100 %

e Un poste a pourvoir immédiatement ou ultérieurement

Intéressé(e) ?

Merci de nous faire parvenir votre candidature par e-mail a I’adresse suivante :
patrice.oppliger@vipvoyages.ch

(® Discrétion absolue garantie
/\ Seules les candidatures correspondant au profil recherché recevront une réponse.



